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 لتطويرلمسؤول البحث واالوصف الوظيفي 

 التسويق   :الإدارة التطويرمسؤول البحث و  المسمى الوظيفي:
 التطويرالبحث والقسم:  مدير التسويق   المدير المباشر:
 الرمز:  مسؤول على:

 الواجبات العامة 
 القبول والالتزام بتطبيق النقاط التالية:  الوكالةضمن   موظفيجب على كل  

 الالتزام بأداء المهام المحددة ضمن التوصيف الوظيفي وإتمامها بكفاءة وفعالية عالية. -1
الالتزام بإععمم المإديا المبإابإإإا بكإافإة الممالإال عن العمإلح وامعمم بحإال موا هإة      -2

 مشكلة  و الاضطاار للتقصيا بسبب ظاوف معينة.
الاطمع على النلإام الإدايلي وكإافإة الو إالق والتعليمإال الالإإإميإة الصإإإإادرة عن  الالتزام بإ -3

 وعدم مخالفتها.  الوكالة
 الالتزام بحضور  ميع الا تماعال الألالية والمساهمة في تحقيق الغاية المثلى منها. -4
 .الوكالةالحفاظ على لممة و من  ميع العهد المسلمة من قبل   -5
إدارة الموارد )البشإإإاية والمادية والتقنية...ا والإإإتخدامها بكفاءة وفعالية بما يتوافق مع   -6

 الأهداف والأولويال.
العمل على تطويا الذال بشإإكل منلو ووفق منهم متفق عليم مع امدارة المبابإإاة لافع   -7

 ة ورفع لوية العمل.كفاءة إنجاز المهم
من يمل إنجاز المهام    للوكالةالمسإإاهمة بشإإكل الإإتباقي وفعال في التطويا المسإإتما  -8

 بالشكل الأمثل ومتابعة كل ما هو  ديد وتقديو الأفكار الخمقة والمقتااال والممالال.
 ية  بمختلف المسإإتويال والأعمار والأقسإإام وكافة  هال التعاوخ الخار  الزممءااتاام  ميع   -9

 .للوكالةوعكس  فضل صورة  
تشجيع العمل الجماعي وتعزيز روح الفايق ونقل المعافة وتبادلها والتعاوخ لتحقيق  فضل   -10

 النتالم.
الالتزام بالمهام امضإإافية المقدمة من المديا المبابإإا والغيا مو ودة في الوصإإف الوظيفي  

 والتي تحقق مصلحة الشاكة و هداف العمل.
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 العمل نطاق 
ضإماخ التطويا المسإتما لأعمال الوكالة من يمل درالإة السإول والمنافسإين وتحليل الاتجاهال  
الحإديثإة في مجإالال التسإإإويق وامعمم وامبإداعح واقتااح الإإإتااتيجيإال ومنتجإال  إديإدة تعزز 

 تنافسية الوكالة وتزيد من فعاليتها التسويقية والابتكارية.
 والمسؤوليات المهام 

 السوقيأولًا: أبحاث السوق والتحليل  
إ ااء  بحاث كمية ونوعية دورية اول السإول المحلي وامقليمي لفهو تو هال العممء   .1

 والمنافسين.
 تحليل  داء الحممل والمشاريع السابقة للوكالة وتحديد عوامل النجاح والتحسين. .2
الجمهور المسإإإتهدف والإإإتخدامها لدعو اتخا    مع وتحليل البيانال الخاصإإإة بسإإإلو    .3

 القاار.
رصإإد التطورال التقنية وامبداعية في مجال التسإإويق وامنتاع امعممي وتقييو إمكانية   .4

 تبنيها.
القنوال   .5 العإإامإإة عبا مختلف  التجإإاريإإة والسإإإمعإإة  بإإالعممإإة  الوعي  تقييو مسإإإتول 

 .والمنصال
 والخدميثانياً: التطوير الاستراتيجي  

 .(Brand Strategy)  وضع وتحديث التااتيجية العممة التجارية الخاصة بالوكالة .6
 اقتااح يدمال ومنتجال  ديدة بناءً على ااتيا ال السول واتجاهاتم. .7
 .الدايلية بالتعاوخ مع امدارال الأيال لافع الكفاءةعمليال  التطويا  لال تقديو توصي .8
 ية والتموضع السوقي للوكالة.تقديو مقتااال لتطويا الهوية المؤلس .9

المسإإإاهمة في صإإإياطة الخطو التسإإإويقية العامة للوكالة بناءً على نتالم الدرالإإإال  .10
 والتحليمل.

 ثالثاً: الابتكار وتحسين الأداء
 .تطويا الالالل الاتصالية الاليسة التي تعكس هوية الوكالة ورؤيتها .11
  دوال امنتاع  و نما ع التسويق.تحديد فاص الابتكار في  لاليب العمل  و  .12
 التعاوخ مع امدارة امبداعية لتطويا مفاهيو  ديدة تتمابى مع الاتجاهال الحديثة. .13
 إعداد تقاريا تحليلية وتوصيال التااتيجية للإدارة العليا لدعو قاارال التطويا. .14
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 تقييو نتالم المبادرال التطوياية وقياس   اها على الأداء العام. .15
 التنسيق والتواصلرابعاً:  
التنسإإيق مع المديا التنفيذ  ومديا التسإإويق لضإإماخ توافق يطو التطويا مع التو م   .16

 العام للوكالة.
التواصإإل مع الجهال البحثية  و الالإإتشإإارية الخار ية عند الحا ة للحصإإول على درالإإال   .17

 متخصصة.
 بحث والتطويا.المشاركة في إعداد العاوض التقديمية والتقاريا الدورية الخاصة بال .18
 .اقتااح  نشطة تاويجية وبااكال إعممية تافع من مكانة الوكالة في السول .19

 رابعاً: التحليل والتقارير
 .إعداد تقاريا دورية عن وضع السولح والمنافسينح ومؤباال العممة التجارية .20
 .المقدمةتقديو توصيال مبنية على البيانال لتطويا الخطو التسويقية والخدمال   .21
تسإويق ومديا المبيعال بالمعلومال اماصإالية عند إعداد الحممل والعاوض  الدعو مديا  .22

 .التجارية
 الصلاحيات 

 أولًا: الصلاحيات البحثية والتحليلية
 اعتماد منهجيال و دوال البحث المستخدمة في الدرالال الدايلية. •
 الأهداف الالتااتيجية.تحديد  ولويال الأبحاث ومصادر  مع البيانال وفق   •
 الوصول إلى قواعد المعلومال والبيانال اماصالية الخاصة بالوكالة والمشاريع السابقة.   •
 التنسيق مع امدارال الأيال للحصول على المعلومال والدعو المزم للأبحاث. •

 ثانياً: الصلاحيات التطويرية والاستراتيجية
 ام ااءال الدايلية. السيالال  و  اقتااح مبادرال تطويا الخدمال  و •
 تقديو توصيال رلمية اول إديال تقنيال  و الول  ديدة. •
 المساهمة في إعداد الخطو الالتااتيجية والتطوياية للوكالة. •
 امبااف على تنفيذ الدرالال والمشاريع التطوياية المعتمدة. •
 ة التنفيذية.رفع التقاريا الدورية عن نتالم الأبحاث والتوصيال إلى امدار •

 خامساً: الصلاحيات التمثيلية والمعرفية
 تمثيل الوكالة في الفعاليال البحثية  و التطوياية بعد اعتماد المشاركة. •
 امبااف على افظ وتو يق نتالم الأبحاث ضمن قاعدة بيانال معافية دايلية. •
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 التواصل
 :التسويقمديا  المديا التنفيذ  و -

o   التطوياية مع  ضإإماخ توافق الخطو
 التو م العام.

o إعداد التقاريا 
 المديا امبداعي: -

o   الفنيإة ومنإاقشإإإة  متطلبإال  التحإديإد
 آليال تنفيذها

 :مديا المبيعال -
o   الإعإمإمء  مإتإإابإعإإة الإلإهإور  مإإام  آلإيإإال 

 والشاكاء والموردين
 التواصل الخار ي: -

o الجهال  ال الصلة بأبحاث السول 

o الجهال امعممية 

o   والفئال المستهدفةالشاكاء 

 متطلبات المهمة 
 الخبرات والمعارف:

 در ة البكالوريوس في التسويقح  و إدارة الأعمالح  و امعممح  و    تخصص    صلة. -
لإنوال في مجالال البحث التسإويقي  و التطويا المؤلإسإي  و تحليل   3يباة لا تقل عن   -

 الألوال.
 الالتااتيجي وإدارة العممة التجارية.إلمام  يد بمفاهيو التسويق  -
  و ما بابما. Power BIح Excelمعافة بأدوال تحليل البيانال وباامم إعداد التقاريا ) -

 المهارات:
 مهارة تحليلية والتنتا ية عالية. -
 القدرة على التفكيا امبداعي وتقديو الول تطوياية مبتكاة. -
 البيانال من مصادر متعددة.مهارال بحثية قوية و مع وتنليو  -
 القدرة على إعداد تقاريا دقيقة ومقنعة. -
 مهارال تواصل وتنسيق ممتازة مع مختلف امدارال. -
 التنليو والقدرة على إدارة المشاريع التطوياية وفق  ولويال واضحة. -
 

 ظروف وبيئة العمل 
 للبيانال التسويقية.عمل مكتبي يعتمد على التحليل والبحث والماا عة الدورية   -
 تواصل دالو مع امدارال الأيال لتبادل البيانال والمعلومال الفنية والتسويقية. -
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 ملاحظات إضافية 
 التقارير:

 يافع تقارياه إلى: المديا التسويقي. -
تقاريا درالإإال السإإولح تحليل المنافسإإينح تقييو العممة التجاريةح تقاريا   نواع التقاريا:   -

 ا.Brand Awarenessبالعممة )الوعي  
 ختوقيع الموظف                                                                                                           التاري


